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     自2004年建设全国集中统一的征信系统开

始，征信已悄然走入百姓生活，受到越来越多的

关注。同时，百姓对征信知识的了解和信息保护

意识仍然不够。为履行征信中心的社会责任，增

强百姓对征信知识的系统了解和信用意识，征信

中心以“6.14信用记录关爱日”为契机编印本手

册， 以与百姓关系最为密切的个人信用报告为主

线，梳理、整合个人征信知识，并藉此庆祝个人

信用报告第一个本年命的生日。

编者按
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发现有人未经同意查了您的信用报告怎么办？

如何授权放贷机构查询您的信用报告？

怎样知道谁查了您的信用报告？
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处理异议为什么需要20天？

异议处理结果有哪些？

您对异议处理结果不满意怎么办？

小贴士                 警惕钓鱼网站

小贴士                 如何进行网上授权？

小贴士                 授权时要注意什么？

小贴士                 必须本人亲自申请异议吗？

您知道吗？      哪里的人最关心自己的信用记录？

您知道吗？       征信中心能修改数据吗？

您知道吗？      信用报告为什么会出错？

您知道吗？      您有哪些征信权利？

您知道吗？      异议发生的原因

21

22

22

23

24

25

26

27

19

20

21

24

19

23

24

26

27



5

小编带您看报告
第五部分

您的信用您做主
第四部分

为什么说“您的信用您做主”？

如何养成良好的信用习惯？

如何管理信用记录？

如何保护个人信息安全？

小贴士                 信用卡出现不良后销卡好吗？

小贴士                 不良信用记录能铲单吗？

小贴士                 身份证复印件要签注！
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不能不知的
信用知识

第六部分

“不良信息”哪儿看？

“还款信息”在哪儿看？

“本人声明”在哪儿看？

 您提出的异议申请在哪里找？

怎样看出别人查询了您的信用报告？

“信用卡账户数”是什么？

小贴士                 信用报告中的信息展示有顺序吗？

小贴士                 信用报告中的红色表示什么？

小贴士                 什么是“数据发生机构”？

您知道吗？      信用报告从哪些方面记录“逾期”？

您知道吗？      什么是“最近 24 个月还款记录”？

您知道吗？      什么是“贷款 / 发卡机构说明”？

您知道吗？      “特殊交易类型”有哪些？

您知道吗？      “账户状态”有哪些？
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是否给您贷款，谁说了算？

放贷机构根据什么决定是否给您贷款？

放贷机构如何判断您的信用风险？

一家拒贷，家家都会拒贷吗？

放贷机构什么时候看您的信用报告？

按合同约定还款有多重要？

还款方式如何影响您的信用记录？

提前还款会影响您的信用吗？

什么是贷款展期？

展期会对您产生负面影响吗？

使用信用卡应该注意什么问题？

使用准贷记卡应注意什么？

您知道吗？      放贷机构从哪里核实您提供信息的真伪？

您知道吗？      什么是风险偏好？

您知道吗？      为什么放贷机构要看您的对外担保情况？

您知道吗？      明明按时还了，可为什么还有逾期记录？

您知道吗？      信用卡与信用卡之间有什么不同吗？

您知道吗？      有一种信用卡叫“准贷记卡”
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信用报告ABC

信用记录自己“写”

征信系统咋回事？

征信中心咋回事？

4

5

6

8

第一部分

信用报告
概述
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您知
道吗？ 信用报告之最

信用报告是什么？

是您信用历史的客观记录。

记录您借债还钱、合同履行、遵纪守法等信息。

单日最高查询量：

（截至 2015 年 4 月 30 日）

万笔248

信用报告概述第一部分

信用报告长啥样？

各种报告花样多，

仔细看清别搞错。

个人信用报告

一  个人基本信息

二  信息概要

三  信贷交易信息明细

四  公共信息明细

五  本人声明

六  异议标注

七  查询记录

本报告仅供您了解
自己的信用状况使用

一一一

珍爱信用记录  享受幸福人生
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信用报告有啥用？
是您的“经济身份证”!

记录良好，快速获得贷款、信用卡，享受低利率；

记录不好，不利于获得贷款、信用卡，利率可能较高。

贷款、信用卡审批，任职资格审查，员工录用等。

用处多：

作用大：

您知
道吗？ 征信系统多大了？            岁啦！12

2004 年
开始建设

2004 年 12 月
试运行 依法运行

《征信业管理条例》颁布

2013 年 2015 年
12 岁

2006 年
正式运行

信用报告哪里来？

来自征信系统。

  又称“金融信用信息基础数据库”“企业和个人信   

  用信息基础数据库”

  您记住“征信系统”就好
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什么是征信系统？

国家建立的记录您信用信息的

数据库。

什么是征信中心？

即中国人民银行征信中心。

负责建设、运行和维护征信系统的专业化征信机构

人民银行直属事业单位

不以营利为目的

不从事放贷业务

独立第三方
您知
道吗？

征信系统之最
世界最大：收录               亿自然人和                      多万户企业的信息

信息最全：信贷信息全包括

应用最广：所有放贷机构都在用

20008.6

您和放贷机构之间的信贷交易信息，以及其他一些信用

信息都记录在这个系统中。

信用报告概述第一部分

珍爱信用记录  享受幸福人生

（截至 2015 年 4 月 30 日）
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信用报告ABC

信用记录自己“写”

征信系统咋回事？

征信中心咋回事？

4

5

6

8

第二部分

信用报告
知多少？
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信用报告知多少第二部分

13

信用报告记了啥？

基本信息： 包括身份信息、居住信息、

职业信息等

信贷信息： 指借债还钱信息，信用报告中

最核心的信息

非金融负债信息：先消费后付款形成的信息，

如电信缴费

公共信息： 社保公积金信息、法院信息、

欠税信息、行政执法信息等

查询信息： 过去 2 年内，何人何时因为什么

原因查过您的信用报告

您知
道吗？ 放贷机构有哪些？

常见的有银行、信用社、小额贷款公司、

汽车金融公司、消费金融公司等

五类信息详记录。

珍爱信用记录  享受幸福人生
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信用报告的信息哪里来？

放贷机构、公用事业单位、法院和

政府部门等。

什么是“正面信息”？

您拥有贷款或信用卡且正常还款的信息。

什么是“负面信息”？

未按合同约定还款的信息。

“不良信息”指什么？

违约信息、欠税信息、法院和行政

处罚信息。

您知
道吗？

都是“不良”，含义不同！

《征信业管理条例》：只要违约就算，例如逾期       天，很严格；

放贷机构：严重违约才算，例如逾期            天以上，较宽松。
1

90
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信用报告多长时间更新一次？

天天都在更新。

大部分放贷机构每天都在向征信系统报送数据，所以

今天发生的变化，后天可能就会展示在您的信用报告

中了。

信用信息存多久？

不良信息： 自不良行为或事件终止之日起保留 5 年

正面信息： 您的信用财富，一直展示在您的

信用报告中。

错误信息： 立即更正。

应还款日

2014.1.1 2015.1.1 2019.1.1 2019.12

实际还款日

不良行为
产生日

不良行为
终止日

信用报告展示日

5年

信息不同，时间不同。

信用报告知多少第二部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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征信：
您必须了解的

那些事

第三部分
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征信中心可以拒绝为您
查询信用报告吗？

如何在征信中心网站查询
信用报告？

不可以。

登录www.pbccrc.org.cn。

自查信用报告是《征信业管理条例》赋予您的知情权，

征信中心有义务每年为您提供2次免费查询服务，

从第3次开始每次收费25元。

点击首页“核心业务”项下的“互联网个人信用信息

服务平台”           进入查询页面          点击“马上开始”

经过新用户注册          用户登录          在线身份验证          

填写提交查询申请          获得信用报告（次日可得）。

征信：您必须了解的那些事第三部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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信用报告哪里查？

现场查询：

网上查询：

其他渠道：

全国2000多个查询点提供柜台或

自助终端查询，即查即得。

具体地址咨询：

                    400-810-8866，

                    www.pbccrc.org.cn。

别忘了带上本人有效身份证件原件及复印件。

足不出户，提交申请后次日得到。 

网址：www.pbccrc.org.cn。

商业银行柜台及网银委托查询正在试点。

征信中心网站哦！

渠道多多自由选。

拨打

访问
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网上身份验证有几种方法？

回答问题：

数字证书：

银行卡：

您在一定时间内在线正确回答5个私密

性问题；

通过您使用的部分银行的网银密钥 （U盾）  

验证； 

通过您使用的部分银行的银行卡验证。

时常有看上去很像但却是假的征信中心网站，目标是
以各种名义骗取您的信息或钱财，切勿上当！！！

“三要”：要手动输入网址、要核对网站域名、要收藏征
信中心官方网站；

“一不要”：不要点击陌生电子邮件、手机短信中的链接
网址。

警惕钓鱼网站

您知
道吗？哪里的人最关心自己的信用记录？

山东人！他们自查信用报告的最多，
其次是江苏、河南、浙江和辽宁。

小贴士

三种方法任您选。

征信：您必须了解的那些事第三部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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谁能查您的信用报告？

您授权谁查谁就能查。

金融机构最关心您的记录，查的最多。

法院和政府部门可依法查询，无须告知或取得您的

同意。

划“钩”、“提交”就授权，下次一定看仔细。

如何进行网上授权？

小贴士
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授权对象：是您申请贷款的机构？
                          还是也包括它的关联及下属机构？
                          建议：一次授权适用一个法人机构
授权时间：您的授权在哪一段时间内有效？
                           只在贷款期内还是从此以后直到永远？
                            建议：只在贷款期内有效
查询用途：限制与贷款有关还是没有任何限制？
                          建议：只与贷款有关

授权时要注意什么？

发现有人未经同意查了您的
信用报告怎么办？

提异议或直接投诉。

具体咨询： 400-810-8866，

www.pbccrc.org.cn。

小贴士

拨打

访问

征信：您必须了解的那些事第三部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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如何授权放贷机构查询您的
信用报告？

通过书面（电子）授权。

一般表现为借款（信用卡）申请表中格式化条款的一条。

例如：

      “自本人签署本授权之日起至贷款最终结果确定之日

或偿还之日，授权XX银行通过征信系统查询、打印、保

存、使用本人信用报告用于审核贷款申请、担保人资格审

查及与贷款申请和贷后管理相关的其他事项。”

怎样知道谁查了您的信用报告？

仔细查看信用报告中的“查询记录”。
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一次失信、终生记录吗？

不会！

还上欠款，相关记录在不良行为终止后5年删除。

5年内，如您认为情况特殊，可在信用报告中对不良行为

作出说明，供使用报告的人参考。

  

您知
道吗？

征信中心能修改数据吗？

放贷机构直接报送，征信中心匹配整合同一个人来自

不同机构的数据

发生错误，放贷机构直接修改并重新报送

征信中心不能自行修改、删除数据

不能！！

征信：您必须了解的那些事第三部分

珍爱信用记录  享受幸福人生



24

发现信用报告有错误怎么办？

向放贷机构或征信中心（分中心）

提出异议并要求更正。

不必要。
除了您本人，您还可以委托代理人申请异议。
带齐委托人和代理人的有效身份证件原件和复印件、
授权委托书原件即可前往办理。
办理点地址查询：
请致电400-810-8866或访问www.pbccrc.org.cn。   

必须本人亲自申请异议吗？

小贴士

  

您知
道吗？

信用报告为什么会出错？

您自己填写信息有误              客户经理录入操作有误

放贷机构数据处理有误         征信中心整合数据有误

                               

数据从放贷机构的柜台到征信系统，过程长、环节多，

哪个环节都可能出错：
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处理异议为什么需要20天？

业务经办机构（支行）要找到原始凭证

核对，不容易啊。

放贷机构

放贷机构

征信中心

征信中心

放贷机构

柜台

柜台

总行

分行

经办机构（支行）

核查

回复

反
馈

反
馈

核查

回复

分中心

中心

中心

分中心

有异议
有
异
议

异议处理有2条通道（图中①和②），殊途同归。

调阅比对原始材料

第三方等各方共同协查

司法机关介入调查

议

①

①

①

①

②

②

②

②

异议

客服电话

客服电话

征信：您必须了解的那些事第三部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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异议处理结果有哪些？

信用报告与实际情况不符，更正信用记录；

信用报告与实际情况相符，保持信用记录不变。

  

您知
道吗？

您有哪些征信权利？

知情权：您有权查询自己的信用报告。

同意权：报送和查询您的信息都必须事先得到您同意。

重建信用记录权：不良信息在信用报告展示一段时间后应

                                         当删除，您可以重新开始积累好的记录。

异议权：如果您认为您的信用报告有“错误”，可以提出并

                    要求更正。

救济权：如果您对异议处理结果不满意，可以进行行政投

                    诉或司法诉讼。

两种结果。
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  您知
道吗？异议发生的原因

您认为有错的，
但实际没错

业务发生机构出错

身份信息被盗用、受委托
的第三方未及时还款等

异议正在处理等
其他情形

您对异议处理结果不满意怎么办？

声明：

投诉：

诉讼：

您可以向征信中心申请在信用报告中添加“本

人声明”，说明情况；

您可以向当地人民银行征信管理部门或金融

消费者权益保护部门投诉，您应该能在30日内

收到反馈；

您可以向有管辖权的法院起诉，通过司法程序

解决您的诉求。

37% 48% 

2% 13% 

还有三招可以用。

征信：您必须了解的那些事第三部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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第四部分

您的信用
您做主
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您的信用您做主第四部分

为什么说“您的信用您做主”？

征信中心，收集信息，整理信息，客观公正；

放贷机构，与您交易，报送信息，实事求是；

信用报告，记您所报，记您所为，记错改正；

好也是您，坏也是您，您若守信，无人能黑；

不好！
信用卡出现不良后你可以：
还清欠款，立即销卡
24个月后，信用记录中仍然展示不良记录，
且无新的还款记录。
还清欠款，继续使用该卡
24个月后，信用记录中仍然展示不良记录，
但积累了新的24个月的按时还款记录。

信用卡出现不良后销卡好吗？

小贴士

您的信用您做主。

珍爱信用记录  享受幸福人生
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如何养成良好的信用习惯？

尽早使用信用卡，财富积累须及时，不当信用“空白户”；

还款日期记清楚，按时足额把款还，认真履约记录好；

量入为出好传统，精打细算好规划，过度负债要不得；

关注央行调利率，还款金额问银行，不当逾期冤大头；

对外担保也是债，他若不还您要还，否则逾期进报告；

发生逾期心莫慌，立即还钱是上策；若您真是有难处，

联系银行好商量，展期重组办法多，死马也当活马医；

还款谨慎用中介，还给中介不算还，钱到银行才算还；

联络方式有变化，通知银行莫耽误，不当信用“失联户。”

不能！典型骗局，千万不要上当！

不良信用记录能铲单吗？

小贴士
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如何管理信用记录？

信用报告定期查，信用情况早知道，

若有问题早应对，车贷房贷不耽误；

信用报告“省”着查，一年两次就够了，

多查无益引猜忌，银行猜您闹“钱慌”，

您的信用要打折。

您知
道吗？

征信系统应用有多广？放贷机构贷前必查

累计查询量：22.7亿次     

贷前必查

您的信用您做主第四部分

珍爱信用记录  享受幸福人生

（截至2015年4月30日）
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妥善保管身份证件及复印件；

对外提供身份证复印件注明用途；

保管好信用报告，不随意乱放，不提供给他人使用；

保管好互联网查询信用报告的用户名、密码。

把身份证借给他人、乱扔信用报告，在公共网吧、

使用公共WIFI查询、保存信用报告等。

如何保护个人信息安全？

不要做：

要做到：

身份证复印件要签注！

小贴士

签注写法：越详细越好。分三行分别填写“仅提供×××，申请办理
×××，他用无效”的签注；每行文字均以横线结束，防止盗用；签注文字
最好与身份证上的部分文字重合，且不遮住姓名及身份证号码等。

注写法：越详细越好。分三行分别填写“仅提供

仅提供×××
申请办理×××
他用无效
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小编带您
看报告

第五部分
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本报告仅供您了解
自己的信用状况使用

个人信用报告个

一  个人基本信息

二  信息概要

三  信贷交易信息明细

四  公共信息明细

五  本人声明

六  异议标注

七  查询记录

对外担保信息汇总

担保信息

贷记卡账户数贷记卡账户数

账户状态

“信贷信息”哪里找？

有！

您有多笔贷款时，先展示有不良记录的贷款信息！

没有不良信息时，按贷款发生的先后顺序展示，越

早发生的，排在越前面。

信用报告中的信息展示有顺序吗？

小贴士

  在“二  信息概要”和

“三  信贷交易信息明细”里找。
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本报告仅供您了解
自己的信用状况使用

个人信用报告个

一  个人基本信息

二  信息概要

三  信贷交易信息明细

四  公共信息明细

五  本人声明

六  异议标注

七  查询记录

对外担保信息汇总

担保信息

贷记卡账户数贷记卡账户数

账户状态

您为他人提供担保的信息
在哪儿看？ 

红色表示不良信息！

在信用报告中，您的不良信息将放在红框中或用

红字表示！

信用报告中的红色表示什么？

  在“二  信息概要”“对外担保信息汇总”和

“三  信贷交易信息明细”“担保信息”中看。

小贴士

小编带您看报告第五部分

珍爱信用记录  享受幸福人生



36

“不良信息”哪儿看？

不良信贷信息看这里。

其他不良信息在这儿。
本报告仅供您了解
自己的信用状况使用

个人信用报告个

一  个人基本信息

二  信息概要

三  信贷交易信息明细

六  异议标注

七  查询记录

特殊交易类型

逾期及违约信息概要

四  公共信息明细

五  本人声明

X年X月—X年X月的还款记录

您知
道吗？

信用报告从哪些方面记录“逾期”？

“当前逾期期数”：指当前连续未按合同规定金额或

 最低还款额还款的次数。

“当前逾期金额”：指当前未按合同规定金额或

 最低还款额还款的总金额。

“逾期持续月数”：指截至目前某一次逾期行为持续的月份数。

“逾期金额”：指截至目前某一次逾期行为应还未还的金额。

“逾期月份”：指贷款或信用卡账户存在逾期的月份。
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“还款信息”在哪儿看？

在“三  信贷交易信息明细”看，展示

您的贷款或信用卡最近 24 个月的还

款记录。

本报告仅供您了解
自己的信用状况使用

个人信用报告个

一  个人基本信息

二  信息概要

三  信贷交易信息明细

六  异议标注

七  查询记录

特殊交易类型

逾期及违约信息概要

四  公共信息明细

五  本人声明

X年X月—X年X月的还款记录

您知
道吗？

什么是“最近       个月还款记录”？

从您查询信用报告开始，过去      年信贷机构每月报送的您的

贷款或信用卡还款状态。

还款状态很多，您可要看仔细啦。

2
24

小编带您看报告第五部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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本报告仅供您了解
自己的信用状况使用

个人信用报告

一  个人基本信息

二  信息概要

四  公共信息明细

三  信贷交易信息明细

贷款/发卡机构说明

本人声明

异议标注

五  本人声明

六  异议标注

七  查询记录

“本人声明”在哪儿看？

两个地方看过来。

针对某笔信贷交易信

息的“本人声明”，

在该信息后的“本人

声明”中；

针对公共信息或无法

对应到某笔信贷交易

的“本人声明”，在

“五  本人声明”中。

您知
道吗？

什么是“贷款 / 发卡机构说明”？ 

是放贷机构在某笔贷款或信用卡业务后添加的特别说明信息。

例如，对存在问题的数据添加的解释和标注。

个
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本报告仅供您了解
自己的信用状况使用

个人信用报告

一  个人基本信息

二  信息概要

四  公共信息明细

三  信贷交易信息明细

贷款/发卡机构说明

本人声明

异议标注

五  本人声明

六  异议标注

七  查询记录

个

您提出的异议申请在哪里找？

在“异议标注”中找。

某 笔 信 贷 交 易 信

息的异议，在该笔

信 息 明 细 最 后 的

“异议标注”中；

公 共 信 息 或 其 他

异议，在“六  异

议标注”中。

和您发生业务往来的机构，大多数是放贷机构，

但也包括法院和政府部门等。

如果您认为自己信用报告中某条信息有误，可以

联系该信息的“数据发生机构”进行更新。

什么是“数据发生机构”？

小贴士

小编带您看报告第五部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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本报告仅供您了解
自己的信用状况使用

个人信用报告

一  个人基本信息

二  信息概要

四  公共信息明细

三  信贷交易信息明细

贷款/发卡机构说明

本人声明

异议标注

五  本人声明

六  异议标注

七  查询记录

个

“特殊交易类型”有哪些？

有展期（延期）、担保人代还、以资抵债、提前还款和其他。

怎样看出别人查询了
您的信用报告？

从“查询记录”中看。

“ 查 询 记 录” 详

细 记 录 过 去 2 年

内， 何 人 何 时 因

为 什 么 原 因 查 询

了您的信用报告。

您知
道吗？
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“信用卡账户数”是什么？

单币卡： 一张信用卡支持一种货币，

为“一个”账户。

双币卡： 一张信用卡支持两种货币，

为“两个”账户。

您知
道吗？

“账户状态”有哪些？

贷款业务：分为正常、逾期、呆账、转出和结清。

信用卡业务：分为正常、冻结、止付、呆账、销户和未激活。

“信用卡账户数”＝ 信用卡张数。

小编带您看报告第五部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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不能不知的
信用知识

第六部分
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是否给您贷款，谁说了算？

放贷机构说了算！

您最终是否还款，直接影响到放贷机构的利益，所以

只能由放贷机构自己决定是否给您贷款。

放贷机构根据什么决定
是否给您贷款？

“您将来会按时足额还款吗”？

您是谁？您愿意还款吗？您有能力还多少？

根据对上述问题的回答，放贷机构评估您的信用风险，

决定是否给您贷款：

低风险：直接贷款，无须担保抵押

中风险：可接受，但有点高，可提供担保抵押贷款

高风险：直接拒绝

不能不知的信用知识第六部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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关于您的信息主要来自：

您自己

放贷机构内部掌握

征信系统

法院等其他第三方机构

对您自己提供的信息，放贷机构要从其他渠道核实真伪

信用报告只是放贷机构信贷决策的参考因素之一

放贷机构如何判断您的信用风险？

根据获得的信息判断您的信用风险。

您知
道吗？

放贷机构从哪里核实您提供信息的真伪？

本人身份——公安部门 婚姻状况——民政部门

资产信息——房产或车辆登记部门 教育程度——教育部门 

联系方式——电话或上门核实 职业背景——工作单位

收入信息——工作单位或税务部门
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一家拒贷，家家都会拒贷吗？

不一定！

您可以试试其他放贷机构。

不同机构风险偏好和客户定位不同，愿意接受的

客户也不同。

您知
道吗？

什么是风险偏好？

放贷机构对风险的基本态度。

机构不同，态度不同，体现为愿意承担的风险种类、

大小等不同，尤其是客户准入条件不同。

例如，刚参加工作的大学毕业生还款能力可能比不上

工作稳定的中年人，有的放贷机构认为风险较大而拒

贷；有的机构则看中年轻人的发展潜力，从长计议，

愿意承担较大风险而发放贷款。

不能不知的信用知识第六部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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放贷机构什么时候看您的信用报告？

接到您的申请后
看您的历史还款记录，判断您的还款意愿；

看您已经借款的笔数、对外提供担保情况等，

看是否能给您贷款以及还能给您贷多少；

向您提供信用卡或贷款后
看您的还款状况，决定是否增加您的授信额度或

者提前收回贷款。

您知
道吗？

为什么放贷机构要看您的对外担保情况？

您给他人提供担保，承诺当他人还不了款时您替他还，

是您未来可能产生的债务，影响您未来的还款能力。

因此，放贷机构审查您的申请时，要看您对外提供担

保的情况，担保越多，越不利于您自己获得贷款。

贷前贷后都要看。
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影响您与当前放贷机构的关系
按约还款：增加贷款额度、提供更多价格优惠的服务。

违约：收取罚息、提前收回贷款。

影响您与其他放贷机构的关系
通过信用报告，了解您在其他机构借债还钱的情况，

决定是否给您提供新的贷款以及贷款金额大小。

按合同约定还款有多重要？
很重要！

还款方式不同，钱从您账户转出后，到达放贷机构

指定还款账户的时间不同，有可能产生逾期记录，

记入信用报告。

如果您习惯于在应还款日那天或前一两天还款，可

要注意啦，如果恰逢周末节假日，那就更要小心啦。

还款方式如何影响您的信用记录？

无意中产生逾期记录。

不能不知的信用知识第六部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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您知
道吗？

明明按时还了，可为什么还有逾期记录？

还款方式不同造成的。

必须按合同约定的日期、方式、金额，把当期应还款金额

转至合同约定的还款账户，才算还款成功。

最容易无意中形成逾期的几种情况，您可要当心了

中介代还：您按时足额把钱转给了中介，但中介没有

及时转至约定账户。

跨行还款：您通过其他银行向合同约定账户转账汇款，

但因为银行间账务处理时滞等原因，款项未能按时汇

入约定账户。

一行多户：您在贷款机构指定银行开立多个账户，将

钱存进了非合同约定账户，但未设置跨账户自动还款

功能。

所以，在选择还款方式养成还款习惯前，一定要向放贷机

构咨询清楚哟。
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放贷机构会把提前还款信息报送征信系统，展现

在“特殊交易”中。

从合同约定看，提前还款是一种违约行为，放贷

机构可能根据合同约定收取一定罚息。

提前还款不一定等于还款能力强、信用好，有些

放贷机构可能会视为负面信息。

提前还款会影响您的信用吗？

可能会。

您在合同约定的最后还款日前与放贷

机构达成协议，将还款日延后，并重

新确定每月还款额，就是展期。

什么是贷款展期？

不能不知的信用知识第六部分

珍爱信用记录  享受幸福人生
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放贷机构可能会认为展期意味着您的还款能力存

在一定问题，因此会产生负面影响

相对于逾期而言，展期能体现出您良好的还款意愿

在还款确实出现困难时，要积极争取与放贷机构达

成展期安排

展期会对您产生负面影响吗？

一般来说会。

您知
道吗？

信用卡与信用卡之间有什么不同吗？

不同之处有很多，以下一定要记住。

计息基数不同：

只对上期未清偿部分计收利息；

对上期全部消费金额计收利息。

还款日期不同

年费多少不同：

费率不同；

减免政策不同。
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使用信用卡应该注意什么问题？

阶段不同，重点不同。

不能不知的信用知识第六部分

珍爱信用记录  享受幸福人生

申请 :  
准确完整地提供申请表中信息，帮助放贷机构更好地了解您、

联系您。

领卡： 
准确提供信用卡邮寄地址，避免您的信用卡被冒领；

拿到卡片后及时、规范开卡并在卡片背面签名。

用卡： 
开卡后就生年费，要清楚了解发卡机构年费减免政策；准确了

解并谨慎使用宽限期，部分发卡机构宽限期内还款也会记为逾

期。

看清每期最低还款额，只需偿还最低，就算履行合同；

谨慎起见，每期还款金额最好大于当期对账单上提示的最低还

款额，以免发生意外逾期。

如发现用卡情况异常，立即向发卡机构申请止付或冻结。

销户：
如您确定不再用卡，不管是否到期，请联系发卡机构销户，以

免闲置信用卡产生年费，或保管不善被他人盗用。
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刷卡即为透支

透支即开始计息

透支后尽快还款

没有免息还款期

没有最低还款额

透支后 60 天未足额还款即为违约

使用准贷记卡应注意什么？

您知
道吗？

有一种信用卡叫“准贷记卡”

早期产品，市场份额正在逐渐减小。

与贷记卡相比，存款有息，但透支当天即开始计息。

准贷记卡是信用卡的一种，

以下事项要记牢。
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